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E-santé: Les nouvelles technologies dans le
suivi des cicatrices post-chirurgie vasculaire

Anne-Laure BERTHOU Annaick PERES

IDE Consultations Suivi Plaies
Unité Mobile Pansements Complexes
CHRU Brest
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Naissance d’'un besoin

. Chronologie de la mise en place sur le

CHRU de Brest

'application E-fitback « Suivi de plaies »
Premier bilan: biais, difficultés, points
positifs
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l. NAISSANCE D’UN BESOIN

» Demande du CHRU de Brest
» Réflexion d’'une pharmacienne assistante en vue de sa

these
» Constat des soignhants: besoin de garder un lien avec les
patients opéreés
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II. CHRONOLOGIE DE LA MISE EN PLACE SUR LE
CHU DE BREST
> Juillet 2018: 1 réunion de concertation

pluriprofessionnels (pharmaciens, chirurgiens,
IDE...). Choix du CCTV= service test.
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» De 2018 a 2019: paramétrage de 'étude
Choix des cicatrices de scarpa et élaboration du
guestionnaire.
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Meéthodologie — Réalisation du questionnaire de suivi

© Groupe de travail

*  Equipe pluriprofessionnelle

o Pharmacien, chirurgien et IDE

©  Qutil de suivi : questionnaire de suivi
* Fiche de suivi des plaies et pansements de 'OMEDIT Grand-Est

* Expérience de I'équipe médicale

Questionnaire de 6 questions a choix simple ou multiple
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Contexte - Choix du type de plaie et de la spécialité

© Type de plaie

* Chronique

f * Aigué
\ Plaie aigué

© Choix de la spécialité

* Diabétologie
* Dermatologie
* Chirurgie vasculaire

£\

Service de chirurgie vasculaire

* Equipe mobile IDE « expert pansement »
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Contexte - Choix de la plaie aigué

© Cicatrice chirurgicale

© Abord du trigone fémoral = Partie supérieure de la cuisse

O Acces privilégié au trépied fémoral

Artere femorale commune (AFC) <

Artere femorale profonde (AFP)

Trigone
Artére fémorale superficielle (AFS) fémoral

Artére fémarale
commune

i Artére fémorale

Trigone

superficielle
fémoral

Artére fémorale
profonde

Région anatomique du trigone fémoral Trépied fémoral
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Contexte - Facteurs de complications

© Reégion anatomique a risque
*  Frottement
* Macération

© Complications post-opératoires
* Infection

Erythéme, nécrose
* Complication lymphatique Désunion, infection et nécrose de la

. cicatrice
* (Edéme
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» Etude du questionnaire —Phase test

Méthodologie — Création du suivi

O Grille de cotation

*  Expérience de I'équipe medicale
* Score a chaque réponse

* (Calcul du score final

O Patient test
* |Information des IDE libéraux du suivi a domicile
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Questions Réponses
Aver-vous de lo figvre? Qui S
Mon 0
Rouge 1
Quel est 'aspect de votre cicatrice ¢ Lona pECicakiche cugs | 2
Moire 1
Viclacée ]
Avez-vous un ecoulemeant ou niveau de lo Oui 2
cicatice 8
Mon 0
Oui laune 2
Est-ce que vaolre cicaftrice se désunit, s'ouvre 2 Rouge 9
Mon 0
Est-ce que votre cicatrice est gonflée 2 Oui 1
Mon 0
Pouver-vous évaluer votre douleur sur une Siaggravation de la 2
echellede 04102 douleur 2 & 2 points d'un
suivia 'autre
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Méthodologie — Mise en ceuvre du suivi

O ldentification des patients éligibles
* Patient ayant un abord chirurgical au trigone fémoral
* Intervention chirurgicale programmeée et non programmee

1-7 pre- J0 operatoire J+d post
opératoire operatoire
Staff médical pré-opératoire Intervention chirurgicale Proposition au patient

de bénéficier d'un suivi
de cicatrisation a
domicile
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Méthodologie — Organisation du suivi

o Sortie d’hospitalisation J4 post-opératoire = Evaluation de la cicatrice
par I'IDE du service de soins pour le suivi a domicile

’ Triptyque d’'information
. Questionnaire de suivi de |la cicatrisation a domicile

. Courrier destiné aux IDE liberaux

PAETHT ETRINERL SUIVI DE L
s ma CICATRISATION
A& DOMICILE ALY
CHRLU DE BREST
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Méthodologie — Organisation du suivi

> Contact du patient tous les 2 jours, week-ends et jours fériés, jusqu’a
I'ablation des fils ou agrafes a J12 post-opératoire

» Appel du patient aprés passage de I'IDE libéral

* Patient répond au questionnaire

) Calcul du score final des réponses obtenues
* Scoreentre2etd4 — IDE « expert pansement »

* 5Scorez5 —* Chirurgien
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Résultats — Données démographiques

> 18 patients sélectionnés sur une période de 4 mois

2 patients exclus

‘ 16 patients inclus (18 cicatrices suivies)

> Moyenne d’age 75 ans [59 ; 93 ans]

|

Répartition de |la population de I'etude selon le sexe

Hommes

8135% B Femmes
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. . @ Capio
»Mars 2020: E-fitback JE ME PREPARE & JE ME RETABLIS

A LA MAISON, EN QUELQUES CLICS,
EN TOUTE SECURITE

- JE ME CONNECTE

aprés avoir téléchargé

— I'application e-Fitback
gratuite & personnalisée

O

JE RESTE
EN CONTACT

avec la clinique
en cas de besoin

N4

JE TRANSMETS

mes informations
& la clinique pour

ma pré-admissioni

(3

JE COMMUNIQUE

les éléments nécessaires
& mon suivi médical
suite @ ma prise en
charge a la clinique

Solution digitale de suivi médical

|
Sur mon ordinateur et maltablette, Surmon smartphone,
je me connecte a 'adresse Web suivante : ‘;mi télécharge I'applicationi sur :
www.e-fitback.com/connexion (== o [IFFE e y

et
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I1l. Uapplication E-fitback « Suivi des pIaies »
» Mise en production Mars 2020

LS| I [@] Recherche - e-fitback X I I _ %
<~ = O {nr £ | https:/fwww.e-fitback.com/CHRU-Brest/Medical/Search ?5( T}f ﬁ., Tas

e-fitback

Préopératoire  Postopératoire  Nouveau séjour  Recherche AnnaickPERES 2 @ & 3

Saisir le nom du patient a rechercher...

Cherchez un patient et appuyez sur "Entrée”

Q 07/10/1964 Sexe Sexe v

1 résultat(s)

T S S S S

1 séjour(s) PHILIPPE Homme 07/10/1964
voir moins

voir plus

Motif d'hospitalisation Date d'intervention Médecin
Chirurgie du scarpa 10/03/2020 Dr BRAESCO Jacques

<
=]
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“— — ) {1 & | httpsy/feww.e-fithack.com/CHRU-Brest/MedicalPatient/PatientDetails?category=PostOperatives ‘;?( ‘j.AE ﬁ\, =

e-fitback ;

Préopératoire  Postopératoire  Nouveau séjour  Recherche AnnaickPERES 2 & & 2
Ajoutez votre %
Non répondant fi] premiére note
déclenchée le 24/03/2020 & 14:00
traitée le 24/03/2020 a 15:36 par| o
Voir plus
Les notes sont destinées uniquement au
. ) . ) . _ I de I'établi
Questionnaire de suivi de la cicatrisation ] persennelde TEERssEmEnt

déclenchée le 22/03/2020 4 16:12 Obtenir la synthése

traitée le 23/03/2020 a 09:10 par A. PERES
Voir plus

Questionnaire de suivi de la cicatrisation [ig)

déclenchée le 20/03/2020 4 16:53
traitée le 23/03/2020 a 09.07 par A. PERES
Voir plus

Non répondant [

déclenchée le 22/03/2020 & 14:00
traitée le 22/03/2020a16:12parH____ |
Voir plus

Non répondant []

déclenchée le 20/03/2020 a 14:00
traitée le 20/03/2020a 16563 parf__ |

Voir plus ~

E S Taper ici pour rechercher
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“— = 0O M £y | hitps://www.e-fitback.com/CHRU-Brest/MedicalPatient/PatientinformationDetails O = 7 =

e-fitback

Preopératoire  Postopératoire  MNouveau séjour  Recherche Annaick PERES & @ & 2]
Informations patient Hospitalisation

Prénom Service

Philippe Chirurgie Vasculaire

Nom Médecin #

[ T Dr BRAESCO Jacques

Nom de naissance Motif d'hospitalisation ./

E Chirurgie du scarpa

Sexe Motif de suivi '

Homme Chirurgie du scarpa

Date de naissance Date d'intervention #

07/10/1964 10/03/2020

IPP Date de sortie #
14/03/2020

Numeéro d'hospitalisation

[ Modifier les propriétés ] Générer le récapitulatif d'inscription

Informations médicales

H S Taper ici pour rechercher
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“— — ] i & | httpsy//www.e-fitback.com/CHRU-Erest/MedicalPatient/Patientinformation Details L] sk ‘5.% ﬂu &

e-titback
Preopératoire  Postopératoire  MNouveau séjour  Recherche Annaick PERES & @ & 2]

Commentaires #

Informations personnelles Adresse

Identifiant Muméro Rue
P01

Téléphone Complément d'adresse Code postal
0298 |

Téléphone portable Ville Pays

061 |
e-mail

pl__ Jefreefr

Je souhaite recevoir des notifications par e-mail

Je souhaite recevoir des notifications par SMS

|. Modifier les propriétés . | Modifier les propriétés .

H S Taper ici pour rechercher
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“— = 0O M &y | httpsy/fwww.e-fitback.com/CHRU-BErest/MedicalPatient/FollowUp O = 1 =

e-fitback

Preopératoire  Postopératoire  MNouveau séjour  Recherche Annaick PERES & @ & 2]
"~ o7/10/1968 5
qd Sexe
Homme
Constantes M Service

Chirurgie Vasculaire

@y  Motif d’hospitalisation
€) DOULELR Chirurgie du scarpa
2y Motif de suivi
30 Chirurgie du scarpa
25 Date d'intervention
2o O O O 10/03/2020
s Date de sortie
14/03/2020
1.0
7 Médecin
0.5 Dr BRAESCO Jacques
0.0 . Téléphone portable
15/3 17/3 19/3 21/3 23/3 25/3 0613571244

L. Téléphone fixe
0298322763

1 1 1 5 = C t H
QUE‘Stl‘DnnalrES archivés ¢ Commentaires

H S Taper ici pour rechercher

Le suivi du patient est terminé v
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“— — ] i & | https://www.e-fitback.com/CHRU-Erest/Survey/SurveyResultsByTaskld#taskld=4ecd48c2 -d065-ea11-8bf5-0050568206df 5 = ﬂu 1=
e-tback
Preopératoire  Postopératoire  MNouveau séjour  Recherche Annaick PERES & @ & 2]

Questionnaire de suivi de la cicatrisation

Version 2

Score cicatrisation : 0

Avez-vous de la température, des frissons ?
Indiquez oul sivotre température est supénsure ou gale & 38,5°C

& Non

Oui

Quel est I'aspect de votre cicatrice ?
Pour répondre, référez-vous aux photos

@ Belle
Rouge
Moire

Violacée

Avez-vous un écoulement au niveau de la cicatrice ?
& Non

Oui

H S Taper ici pour rechercher
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“ — ) ol & | https://www.e-fitback.com/CHRU-Erest/Survey/SurveyResultsByTaskld#taskld=4ecd48c2 -d065-ea11-8bf5-0050568206df

Preopératoire  Postopératoire  MNouveau séjour  Recherche

Avez-vous un écoulement au niveau de la cicatrice ?
& Non

Oui

Est-ce que votre cicatrice se désunit, s'ouvre ?
& Non

Oui

Est-ce que votre cicatrice est gonflée ?
& Non

Oui

Pouvez-vous évaluer votre douleur sur une échellede 0a 10 ?
0 : aucune douleur - 2 : douleur faible - 4 : douleur moyenne
6 : douleur sévére - 8 - douleur trés sévére - 10 : douleur intolérable

2

| PSR [ [P PR A PR R S

H S Taper ici pour rechercher

Annaick PERES
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“ — ) ol & | https://www.e-fitback.com/CHRU-Erest/Survey/SurveyResultsByTaskld#taskld=4ecd48c2 -d065-ea11-8bf5-0050568206df sk }‘.'é ﬂu &

e-ftback

Preopératoire  Postopératoire  MNouveau séjour  Recherche Annaick PERES & @ & 2]

Oui

Est-ce que votre cicatrice se désunit, s'ouvre ?
® Non

Oui

Est-ce que votre cicatrice est gonflée ?
& Non

Oui

Pouvez-vous évaluer votre douleur sur une échellede0a 10 ?
0 : aucune douleur - 2 : douleur faible - 4 : douleur moyenne
6 - douleur s2vére - 8 - douleur trés sévére - 10 - douleur intolérable

2

Merci d'avoir répondu a ce questionnaire |

| % Retour | | Imprimer

H S Taper ici pour rechercher
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e-fitback

Preopératoire

Philippe |

PREOPERATOIRE

lundi 7 septembre 2020

Dernier score douleur

u 1

enregistré le 26/03/2020

Alertes actives

H S Taper ici pour rechercher

Postopératoire

POSTOPERATOIRE

Nouveau séjour

& | httpsy//www.e-fitback.com/CHRU-Erest/MedicalPatient/PatientDetails

Recherche

Date de derniére connexion: 26/03/2020 a 18:09

Alertes - 30 derniers jours

@ alertes rouges (0)
alertes oranges (0)
non répondant(0)

Total: O

aucune alerte n'a été levée a ce jour

Historique des alertes

Non répondant

E

Annaick PERES 2 @

Philippe

Suivi complet

Date de naissance
07/10/1964

Sexe
Homme

Service
Chirurgie Vasculaire

Motif d'hospitalisation
Chirurgie du scarpa

Motif de suivi
Chirurgie du scarpa

Date d'intervention
10/03/2020

Date de sortie
14/03/2020

Médecin
Dr BRAESCO Jacques

Téléphone portable

Téléphone fixe




<—EIJ Tableau de bord - e-fitb X [-|- v _ %

= > )] i & | httpsy/fwww.e-fitback.com/CHRU-Erest/Medical e 3= ﬂ\, &

e-ftback

Préopératoire  Postopératoire = Nouveauséjour  Recherche AnnaickPERES 2 @ & 2

Alertes traitées

D Non répondants

D Alertes rouges D Alertes oranges

Aucune alerte traitéee

Suivis

Q Rechercher dans le nom du patient.__. Type Type o Médecin e
Filtrer les patients positionnés avec une [sEEENEEHI(O M date de sortie |entre le etle

Patient « Type Motif de suivi Meédecin « Date intervention « Interventic Sortie «

il

Aucun résultat

E 2 Taper ici pour rechercher
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> Sur un ordinateur:
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<« ] i & | httpsy/fwww.e-fitback.com/CHRU-Erest/Medical/CreatePatientStay g }-_g ﬂ\, &

Preopératoire  Postopératoire  MNouveau séjour  Recherche Annaick PERES & @ & 2]

M IIaLi s LacsiiL

Mom d'usage *

tartenpion

Mom de naissance *

TARTENPION

Prénom *
GuUY

Date de naissance *

25/10/1946

Sexe *

Homme v

e-mail *

Téléphone *

Téléphone portable *

06 @

H S Taper ici pour rechercher




[55 4—EI| Création d'un séjour - e x | 4+

“— = 0O M & | httpsy/fwww.e-fitback.com/CHRU-Erest/Medical/CreatePatientStay

el I
b Ly = o]
e - x 1.’ : e LN,

Preopératoire  Postopératoire  MNouveau séjour  Recherche Annaick PERES & @ & 2]

Date de naissance *

25/10/1946

Sexe *

Homme v

e-mail *

Téléphone *

Téléphone portable *

062 (2

le souhaite recevoir des notifications par e-mail
Je souhaite recevoir des notifications par SMS

Etape suivante | Annuler |

H S Taper ici pour rechercher



i 4—EI| Création d'un séjour - e % | + _ %
<« — )] i & | httpsy/fwww.e-fitback.com/CHRU-Erest/Medical/CreatePatientStay 0 =% = ﬂ\, &

s 5 |

e-ttback

Preopératoire  Postopératoire  MNouveau séjour  Recherche Annaick PERES & @ & 2]
Les champs marqués d'une * sont obligatoires A
Patient Sélectionnez le type de suivi Séjour
Mom d'usage * Suivi complet Date d'intervention *
tartenpion Suivi récurrent 05/09/2020
Nom de naissance * @ Suivi de la cicatrisation Date de cortie
Suivi COVID-19

TARTENPION 07/09/2020
Prénom * .

Service *
GuUY _ - -

| Chirurgie Vasculaire s |
Date de naissance *
25/10/1946 Médecin

| Dr NASR Bahaa v|
Sexe *
Homme Motif d'hospitalisation *

- |Chirurgie du scarpa V|
@gmail.com Motif de suivi *

Tolé . | Chirurgie du scarpa s |
062 Informations médicales

Téléphone portable *

3] I

H S Taper ici pour rechercher
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Preopératoire  Postopératoire  MNouveau séjour  Recherche Annaick PERES & @ & 2]
Questionnaire de suivi de la cicatrisation

07/09/2020

Avez-vous de |la température, des frissons ?
Indiguez oui si votre tempeérature est supérieure ou égale a 38,5°C

@& Non

Oui

Suivant =

H S Taper ici pour rechercher
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&~ = 0O m & | httpsy//www.e-fitback.com/CHRU-Erest/Survey/FillSurvey?taskid=613ca278-15f1-ea11-8bf7-0050568206df ¥ = 7. =

e-tback

Préopératoire  Postopératoire  Nouveau séjour  Recherche AnnaickPERES 2 @ & 2
Questionnaire de suivi de la cicatrisation

07/09/2020

Quel est |'aspect de votre cicatrice ?
Pour répondre, référez-vous aux photos

Belle
Rouge

Noire

Violacée

Belle Rouge Noire Violacée

E 0 Taper ici pour rechercher
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Preopératoire  Postopératoire  MNouveau séjour  Recherche Annaick PERES & @ & 2]

Questionnaire de suivi de la cicatrisation

07/09/2020

Avez-vous un ecoulement au niveau de la cicatrice ?

Non
Oui

: <7 Retour | | Suivant =*

H S Taper ici pour rechercher
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e-fitback

Preopératoire  Postopératoire  MNouveau séjour  Recherche Annaick PERES & @ & 2]

Questionnaire de suivi de la cicatrisation

07/09/2020

Est-ce que votre cicatrice se désunit, s'ouvre ?

@ Non

Oui

A

: <~ Retour | | Suivant =

H S Taper ici pour rechercher
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e-fitback

Preopératoire  Postopératoire  MNouveau séjour  Recherche Annaick PERES & @ & 2]

Questionnaire de suivi de la cicatrisation

07/09/2020

Est-ce que votre cicatrice est gonflée ?

@ Non

Oui

A

: <~ Retour | | Suivant =

H S Taper ici pour rechercher
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e-fitback

Preopératoire  Postopératoire  MNouveau séjour  Recherche
Questionnaire de suivi de la cicatrisation

07/09/2020

Annaick PERES

Pouvez-vous évaluer votre douleur sur une échellede 0a 10 ?
0 : aucune douleur - 2 : douleur faible - 4 : douleur moyenne
& : douleur sévére - 8 : douleur trés sévére - 10 : douleur intolérable

8] 10

4= Retour ' | Suivant = '

H S Taper ici pour rechercher
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“ — ) ol & | httpsy//www.e-fitback.com/CHRU-Erest/Survey/FillSurvey?taskid=613ca278-15f1-ea11-8bf7-0050568206df

e-fitback

Preopératoire  Postopératoire  MNouveau séjour  Recherche
Questionnaire de suivi de la cicatrisation

07/09/2020

Merci d'avoir répondu a ce questionnaire !

o,

&

Merci d'avoir répondu & ce questionnaire !

H S Taper ici pour rechercher

Annaick PERES

O
£

®




B <3 [ Documents - e-fitback ] GetClinicDocumentByC: x| 4+ =~ — %

) ol & | https://www.e-fitback.com/CHRU-Erest/File/GetClinicDocumentByCode?code=SUIVI_CICATRISATION_BON_USAGE_PANSEMENTS g = ﬂu &

1 sur 23 —_— o Ve 3 Ajuster 3 la page '™ Mode page ,.l'l,’\-' Lire 3 haute voix Ajouter des notes
e + @ pag 7. A s

PANSEMENTS

en qotlte dnoyilalination

GROUFEMENT HOSPITALIER DE TERRITOIRE
BRETAGNE OCCIDENTALE

AIDE AL B USATE DES PAMSEMENTS EM S00TE DHOSITTALEATION

H S Taper ici pour rechercher
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— — 0O @ & | hitpsy/ fwww.e-fitback.com/CHRU-Brest/File/GetClinicDocumentByCode?code=SUIVI_CICATRISATION_BON_USAGE_PAMSEMENTS ¥ = 1 =

3 sur 23 —_— o Ve 3 Ajuster 3 la page '™ Mode page ,.l'l,’:' Lire 3 haute voix Ajouter des notes
pag . A &

»
>
07 02 03 04
REGLES DE PRESCRIPTION 08 ESCRIPTIF DE LA PLAIE 14 TABLEAUX D'EQUIVALENCE 18 LISTE DES REFERENCES I8
DES PANSEMENTS
: : FICHES DE BON USAGE 20 AMK
REGLES DE DELIVRANCE 08 HISTORISATION 14 ONEDIT CRNID-E5T
E LA PLAII IRRIGD RESORBANT OMEDNT CEMTRE VAL DE LONE
ELEMENTS DEVANT FIGURER 09 HYDROCELLLIL AIRES S ——
YDROOELLLL RIRES [ [
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Questionnaire de suivi ¢ Questionnaire de suivi di Questionnaire de suivid Questionnaire de suivi de la cicatrisation
Votre suivi est
toutefois vous

espace patient
3 nouveau. mercredi 9 septembre 202(

AUJOURD'HUI

09/09/2020 09/09/2020 09/09/2020 09/09/2020

Ce questionnaire post-¢ Avez-vous de la températ Quel est I'aspect de votre Avez-vous un écoulement au niveau de la
7/316:22 Effectuer mon suivi  gera soumistousles2j ? Pour répondre, référez-vous aux| cicatrice ?
Indiquez oui si votre température

Pour accéder & suivre I'évolution delay | .
égale a 38,5°C
rendez-vous st . Belle @ Non
fitback Document a consulter Cli Z rsuivant
www.efitback. 4 il quez sur suivant pou - Rouge Oui
i " - Y 1 H
;;Acicount ACth  infirmiére - Bon usage questions. ] Noire
ActivezvotreC oo hansements - @ oui Violacée

identifiant gtar  ~ntans -
code d'activati

72h) . :
Commencer le questionnai

Questionnaire a remplir
Questionnaire de suivi ¢ Belle Rouge
cicatrisation
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CHRU Brest : V

nouveau docur Sui

du personnel d
vous pouvez le
connectantav
e-fitback
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Questionnaire de suiv. Questionnaire de suivi de la cicatrisation Questionnaire de suivi ¢ Questionnaire de suivi de la cicatrisation
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Merci d'avoir répondu a ce

Est-ce que votre cicatri Est-ce que votre cicatrice est gonflée ? Pouvez-vous évaluer vot . -
s'ouvre ? une échellede 04107 questionnaire !
0 : aucune douleur - 2 : douleur f
Non

moyenne

Non .
Oui 6 : douleur sévére - 8 : douleur tr
Oui intolérable [} : |

: “5
E O

Merci d'avoir répondu a ce questionnaire !

Sy Retour au tableau de bord
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V. PREMIERES DIFFICULTES, BIAIS ET POINTS
POSITIFS

> Age

» Internet

» Smartphone, PC

» Prise en charge rapide

» Pas de reprise chirurgicale
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